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Retour pinnen 
 
Retour pinnen moet worden aangevraagd bij Pay.nl dat is een aanvullend abonnement.  
 
 
Maak een nieuwe betaalwijze aan:  
Extra – Tabellen – Kassa – Betaalwijzen – Nieuw  
Zie hieronder de instellingen voor de betaalwijze.  Retour pinnen kan alleen met een debiteur op de bon.  
Grootboekrekening moet je in overleg met de eigen boekhouder invullen,  het nummer wat hier staat is een 
voorbeeld!  
 
 

 
 
 
 
 
Gebruik in de kassa  
Zet een negatief artikel op de kassabon. Kies met F5 een debiteur op de bon!! Zonder debiteur kun je niet retour 
pinnen.  Kies voor afrekenen F12 en dan de betaalwijze retour pinnen. Het terugstorten gaat verder via Pay.nl dat 
duurt gemiddeld 2 werkdagen. 
 
 
  
 
 


